Timova praca
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Timova praca
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Timova praca

= Timova praca
— Pracovna skupina
— Vitaziace skupiny
— Prehravajuce skupiny
— Prinosy timovej prace
— Synergicky efekt
— Efektivnost skupiny
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Timova praca

Timova praca znamena vymenu nazorov, hfadanie spolocného
rieSenia a formulovanie spolo¢nych zaverov a vysledkov.
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Timova praca

= Timova praca
— AmeriCania si myslia, ze timova praca je otazkou toho, ze ja budem mat’
rad Vas a Vy budete mat rad mna.
— Vzajomny ohlad a dovera znamenaju, ze mam doveru v to, Ze budete
robit’ svoju pracu tak, ze budeme uspesni ako firma, a Ze si toho vazim.
— Neznamena to, ze jeden druhého milujeme.
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Pracovna skupina

= Pracovna skupina

Ma spolocCny ciel, poslanie, hodnoty.

Podiela sa na vykonavani procesu.

Spolocne riesi problémy v procesoch a na rozhraniach procesov.

Ma clenov, ktori za u€elom dosiahnutia spolocného ciela sa spoloCne
ucCastnia komunikacného a interaktivneho procesu a vytvaraju pocit
spolunalezitosti.

Je miesto, kde sa Clovek prostrednictvom Ty stava Ja.
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Pracovna skupina

= Pracovna skupina
— Pozostava z 5 az 10 fudi.
— Ma cClenov, ktori navzajom o sebe vedia.
— Interaguje-ludia su vo vzajomnom pd&sobeni.
— Clenovia skupiny pracuju v jednej miestnosti.
— Je viac nez priatelska skupina ludi umiestnena v jednej miestnosti.
— Je Specialna skupina ludi s navzajom sa dopliujucimi zruCnostami.
— Tvoria dva druhy ludi: internisti, externisti.
— Clenovia pracuju v skupine minimalne na 75 %.
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Pracovna skupina

= Pracovna skupina
— Poskytuje jednotlivcom “psychologicky domov”.
— Skupiny tu nie su iba preto, aby spinili nejaku ulohu-davaju vam mnoho
jedineCnych moznosti, aby ste vyrastli v osobnost.

— Skupina funguje na principe spatnej vazby.

« Clovek v skupine vidi sam seba nielen svojimi oéami, ale i o&ami
ostatnych.

- Clenovia skupiny pdsobia jako zosilfiova& motivacie.
« Vzajomné emdcie prehibuju uéenie a poznanie.
» RozSiruje sa repertoar roli, ktoré je Clovek schopny hrat.
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Pracovna skupina

= Pracovna skupina
— Musi byt autonomna.
— Nepotrebuje kontrolu manazmentu.
— Vyuziva spolocné postupy, Standardy, normy, pravidla.
— Zdiela informacie, priestor, ulohy, zodpovednost, prospech z vysledkov.

© RNDr. Marta Krajciova 10 www.Kkrajciova.sk



Pracovna skupina

= Pracovna skupina

Vyprodukuje vcelku mensi pocCet napadov, nez by vytvorili jednotlivi
Clenovia samostatne.

Napady skupiny su vsak lepSie vyhodnotené, lepSie premyslene a
zavaznejsie.

Prijima riskantnejSie rieSenia, nez by prijimali jednotlivi Clenovia.
Existuju rézne druhy natlaku na skupinu, ktora sa zacCina odlisSovat, aby
sa vratila do normalneho stavu.
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Vit'aziace skupiny

» Vitaziace skupiny
— Maju jasné v svojich cieloch.
— Su v kontakte s tym, ¢o sa deje mimo skupiny.
— Su malé do velkosti, ale velké na zvladnutie procesov.
— Maju a zvysuju si doplnkové zrucnosti.
— Cenia si vstup, bez ohladu na hodnost.
— Maju déveru v prekonanie konfliktov.
— Podporovali sa navzajom viac nez si mysleli, ze je mozné.
— Oslavili uspech.
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Prehravajuce skupiny

* Prehravajuce skupiny
— Priviedli fudi spolu len preto, ze sa maju radi.
— Sustreduju sa viac na skupinu dovnutra, nez na vystup.
— Su prilis male, alebo prilis velke.
— Nemaju potrebné zrucnosti pre pracu.
— Netrénuju svoje schopnosti.
— Prijimaju myslienky len od lepSich.
— Boj je bezny.
— Nepodporuju jeden druhého.
— Ignoruju potreby pre individualne uznanie.
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Prinosy timovej prace

* Prinosy timovej prace
— ZvySenie efektivnosti
« Eliminacia Cinnosti nepridavajucich hodnotu, ludia su
zainteresovani, aby sami zlepsovali svoju Cinnost’ a vzajomnu
komunikaciu.
— Zvysenie rychlosti
« Eliminacia Casu, kedy sa nepridava hodnota, zlepsenim
komunikacie a spolo¢nou zainteresovanostou.
— ZvysSenie kvality
» Ak prechadza produkt/sluzba mnohymi izolovanymi pracoviskami,
dochadza ku generovaniu chyb a zvyseniu nakladov na kvalitu.
— ZvySenie motivacie
« Zapojenie kazdého pracovnika do zmien procesu
ovplyvnuje vykonnost procesu.
— ZvysSenie kreativity
« Synergicky efekt.
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Synergicky efekt

= Synergicky efekt

— V skupine so spoloénym ciefom, v ktorej sa dopinaju:

« odborné vedomosti Clenov
* snaha robit’ veci spoloCne
« 0sobné schopnosti Clenov
— vznika synergicky efekt, t.j. vykon timu je viac ako jednoduchy sucet

vykonov jeho Clenov.
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Efektivnost’ skupiny

Efektivhost’ skupiny mozno posudzovat’ podl'a vyrieSenia danej
ulohy a miery uspokojenia ¢lenov skupiny.
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Dynamika timu
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Dynamika timu

* Dynamika timu
— Druhy interakcie
— Standardy
— Fazy vyvoja timu
— Uloha manzéra pri budovani timu
— Timove roly
— Typolodgia timovych roli
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Dynamika timu

= Dynamika timu
— Zdielanie spoloCnych ciefov
— Spolocna minulost
— Druhy interakcie
— Spoloc¢na rec a jazyk
— Vyvazena orientacia na vztahy aj na ulohy
— Atmosféra
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Druhy interakcie

hviezdica kruznica

multikanaly
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Standardy

= Standardy
— Praca
* Ako sa vykonava
* Veci na svojom mieste
— Postoje
« Aké hodnoty vyznavame
. Co si myslime
» Ako sa podla toho spavame
— Vzajomné spravanie
« Pozdravy
« Ucta k autorite
« Dodrziavanie pravidiel slusného spravania

— Odev a jazyk
« Firemna kultura O
+ Slusné vyjadrovanie

— Moralka ﬂc‘ O
- Udrziavanie konfliktov na minime & n <
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Fazy vyvoja timu

» Fazy vyvoja timu
— Formovanie
« Zameranie na zlozenie skupiny a na operativne Cinnosti, obdobie
vseobecnej zhody.
— Kvasenie
« Obdobie konfliktov-navrhy, roly, vzajomné testovanie, postupna
tvorba realistickych cielfov a pracovnych postupov.
— Normovanie
« Zavedenie noriem a modelov prace.
— Fungovanie
« Dosiahnutie plne produktivnej etapy, energia plne venovana
dosiahnutiu vysledkowv.
— UkoncCenie
« Ukoncenie Cinnosti skupiny. o

og ©
O O
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Fazy vyvoja timu

A formovanie kvasenie normovanie fungovanie ukoncenie

vysoko-vykonny tim

skutocny tim

potencialny tim

vykonnost'

&
O~

i
@ @

pracovna skupina

pseudo-tim

Y

Zdroj: Tuckman a Jensen, 1977, Katzenbach a Smith, 1993
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Uloha manazéra pri budovani timu

= Uloha manazéra pri budovani timu
— Formovanie
« Poskytuje pomoc pri spoznavani Clenov, vytvara pohodu,
minimalizuje obavy, neistotu a nejasnosti, ujasnuje ciele, role,
zodpovednost a postupy.
— Kvasenie
» Poskytuje pomoc pri uspesSnom rieSeni veci, sleduje problémy,
poskytuje spatnu vazbu, povzbudzuje tim.
— Normovanie
« Sleduje, aby stanovené normy smerovali k timovej efektivnosti.
— Fungovanie
« Hodnoti efektivnost timu, prejavuje déveru, odmenuje tim, nie
jednotlivca.
— Ukoncenie
« Poskytuje spatnu vazbu o splneni ulohy,
minimalizuje napatie spojené so zmenou,
povzbudzuje Clenov pri udrziavani
a rozvijani vztahov.
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Timove roly
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Typolégia timovych roli

Rola Povahoveé rysy Prednosti Nedostatky
Myslitel Individualista, vaZny, Tworive myslenie, intelekt, |Hlava v oblakoch, tendencia
nekonventny imaginacia, znalosti podcefioval’ prakticke detaily
a konwvencie
Wyhladavad Extrovert, aktivny Schopnost’ zoznamovat' sa |Tendencia k povrchnosti
zdrojov a zvedawy, komunikativiy  |s ludmi, orientovat’ sa a rychlej strate pogiatoZneho
v nowych situaciach, Zaujmu a Zaujatia pre vec
schopnost’ nachadzat’ nowve
moZnosti a prileZitosti
Kantrolar - Striedrmy, vecny, Brystry Usudok, Chyba mu inSpiracia
wwhodnocovad  |neemocionalny, apatrny rezervovanast, déslednost’ |a schopnost’ motivawvat’ ludi
Realizator Fonzervativiy, Zmysel pre |Organizacne schopnosti,  |MepruZny, tendencia
pavinnast, lojalmy, prakticky dsudok, zmysel  |odmietat’ nove myElienky
spolahlivy pre disciglinu, pracowvity a veci
Diot'ahovad Priginlivy, metodicky, Perfekcionalista, schopnost’| Tendencia zvelifovat' male
svedomity, Uzkostlivy dot'ahovat’ veci do konca problemy, nerad deleguje
Timowy Socialne orientovany, Schopnost’ reagovat’ na ludi|MNerozhodnost' v kritickych
pracovnik miermy, citlivy, vnimawy, a ich patreby, umenie situaciach
diplomaticky wytvarat’ timoweho ducha
Formovai MNapaty, dynamicky, Priebaojnost’” a schopnost'  [Machylny k prejavom
wynaliezawy rmohilizowvat’ tim a akciu podraZzdenosti
a netrpezlivosti, sklon
provokovat' a uraZat’
ostatnych
Koordinator Fludny, sebaisty, vie =a Silny zrmysel pre Priemerné schopnasti
ovladat’ dosahovanie cieloy, vie v ohlasti intelektualnych
rozoznat’ schopnosti a tvarivych wykanow
jednotlivoay a wwuZit' ich pre
Zaujrmy celeha timu
Spemallsta Iniciativiy, profesionalny, Odhorné znalosti, technicke |Uzke zameranie, tasto =a
Zaujaty pre vec Znalosti nepovauje za sucast’ timu
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Dr. Meredith Belbin
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Timové riesenie problémov
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Timoveé riesenie problémov

= Timové riesenie problémov
— Myslienkova mapa
— Brainstorming
— Obrateny brainstorming
— Brainwriting 6-3-5
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Hodnotenie vykonnosti timov
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Hodnotenie vykonnosti timov

* Hodnotenie vykonnosti timov
— Hodnotenie timov
— Porovnavanie vysledkov
— Sociogram
— Zviera
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Knihy

= James M. Heidema a Carol A. McKenzie
— Zanieteny tim
= Susane Beermann, Monika Schubach
— Hry na seminare a workshopy
= Jaroslava Ester Evangelu, Oldrich Fridrich
— 111 her pro motivaci a rozvoj tymu
= Eva Jarosova, Riuzena Komarkova, Daniela Pauknerova, Karel

Pavlica
— Trénink socialnich a manazerskych dovednosti

Zanieteny tim o -
: 111 HER
b PRO MOTIVACI
HRY NA SEMINARE A ROZVO) TYMU .
A WORKSHOPY . TRENINK
po T SOCIALNICH
ok MANAZERSKYCH

DOVEDNOSTI

e anagement mp
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail:
mobil: +421 911 556 331

web:
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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